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RESUMO

Diante da expansdo da plataformizagdo digital que avanga de forma global, este artigo
analisa o processo de organizagdo da educagédo municipal de Juiz de Fora/MG no que diz
respeito a governanca educacional e em relacao as politicas de formacéao continuada a partir
da adogao de plataformas digitais. O objetivo € compreender de que modo a adogao de
plataformas tém reorganizado a gestdo escolar, as ag¢des formativas e as relagbdes entre
poder publico e atores privados. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratério e documental, desenvolvida a partir da analise de documentos institucionais,
contratos administrativos, normativas legais e registros de a¢des formativas publicados entre
2019 e 2025 nos canais oficiais da administragdo municipal. A analise foi orientada pelas
categorias de plataformizacdo da educacio, governanca digital, digitalizacdo da gestao
escolar e formacgao continuada mediada por plataformas, com base em referenciais teéricos
de Avelar e Ball (2023); Poell, Nieborg e Dijck(2020) e Ball(2012). Os resultados indicam que
a adogao de plataformas digitais tém ampliado a integragdo entre gestdo administrativa,
processos pedagogicos e formacao docente, favorecendo maior agilidade nos fluxos de
trabalho e maior circulagdo de dados estratégicos. Contudo, os achados também
evidenciam tensdes relacionadas a crescente dependéncia tecnologica, ao armazenamento
externo de dados e aos riscos de padronizacdo das praticas pedagégicas. Como
contribuicdo, o estudo evidencia que a plataformizagao da educagéo, no contexto municipal,
deve ser compreendida ndo apenas como modernizagao técnica, mas como reconfiguragéo
das relagdes de poder, da autonomia institucional e da governancga educacional.

Palavras-chaves: Governanga educacional digital. Plataformizagdo da educagdo. Formagéao
continuada de professores. Parcerias publico-privadas.
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ABSTRACT
In light of the global expansion of digital platformization, this article examines the

organizational processes of municipal education in Juiz de Fora, Minas Gerais, Brazil, with
regard to educational governance and continuing professional development policies following
the adoption of digital platforms. The study aims to understand how the adoption of platforms
has reshaped school management, professional development initiatives, and the
relationships between public authorities and private actors. This qualitative, exploratory, and
documentary research was developed through the analysis of institutional documents,
administrative contracts, legal regulations, and records of professional development activities
published between 2019 and 2025 on the official channels of the municipal administration.
The analysis was guided by the categories of educational platformization, digital governance,
the digitalization of school management, and platform-mediated continuing professional
development, drawing on the theoretical frameworks of Avelar and Ball (2023), Poell,
Nieborg, and van Dijck (2020), and Ball (2012). The findings indicate that the adoption of
digital platforms has strengthened the integration between administrative management,
pedagogical processes, and teacher professional development, enabling greater agility in
workflows and increased circulation of strategic data. However, the results also reveal
tensions related to growing technological dependence, external data storage, and the risks of
standardizing pedagogical practices. As a contribution, the study demonstrates that, in the
municipal context, the platformization of education should be understood not merely as a
process of technical modernization, but as a reconfiguration of power relations, institutional
autonomy, and educational governance.

Keywords: Digital educational governance; Platformization of education; Teacher
professional development; Public-private partnerships.

1. INTRODUGAO

Desde o evento da pandemia de COVID-19, a humanidade tem vivido uma
aceleracéo e expansdo do mundo digital. Se no século XX as tecnologias digitais se
situavam mais a margem, no século XXI torna-se essencial o seu conhecimento uma
vez que, apesar de se poder pensar e viver em um cotidiano ndo mediado pelas
tecnologias, a sociedade cada vez mais se organiza em rede, praticas e interagdes
sociais simples e complexas que se dao por meio da internet.

Os processos de modelagem da digitalizagcdo e da datificagdo reduzem a
complexidade e a contingéncia da vida a dados e codigos que ganham amplitude
com os avancos da Inteligéncia Artificial. A governanca publica cada vez mais se
aproxima do setor privado dada a rapidez dos acontecimentos e dai a necessidade
de se conhecer e entender o que esta acontecendo em ambito macro, mas também,
em ambito micro das esferas do poder publico, em especial, no que diz respeito a

governanga publica educacional.
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Buscamos, para entender melhor todo esse processo de mudanga para o
mundo digital, os conceitos de plataformizagéo, digitalizacdo e datificagdo. Para
tanto, faz-se necessario diferenciar plataformas de plataformizacdo. As plataformas
sdo definidas como “infraestruturas digitais (re)programaveis que facilitam e moldam
interagbes personalizadas entre usuarios finais e complementadores, organizadas
por meio de coleta sistematica, processamento algoritmico, monetizacdo e
circulacéo de dados.” (Poell, Nieborg, Dijck, 2020, p.4).

A plataformizagdo € conceituada como a “penetragcdo de infraestruturas,
processos econdmicos e estruturas governamentais de plataformas em diferentes
setores econémicos e esferas da vida.” (Poell, Nieborg, Dijck, 2020, p.5). Estudos
indicam que o processo de plataformizacdo se desenvolve em trés dimensdes
institucionais: infraestrutura de dados, mercados e governanga.

A digitalizagdo constitui-se do processo de conversdo de informacdes
analogicas (fisicas) em formatos digitais, que fornecem para as plataformas as
ferramentas e a infraestrutura a serem utilizadas e organizadas para gerar valor e
facilitar interagdes em grande escala, permitindo a plataformizagao.

Datificacéo, aliada a digitalizacao, permite que os dados sejam transformados
em dados quantificaveis em relagao a diversos aspectos da vida e da sociedade que
até entdo ndo haviam sido medidos ou registrados. Dessa forma, a plataformizagao
cria o ambiente para que esses dados sejam coletados, analisados e monetizados,
pois as plataformas extraem o maximo de informacdes possiveis através dos dados
dos seus usuarios.

Assim observamos que o objetivo da digitalizacdo € converter informagao
analdgica em formato digital, mudando o formato da informagédo, para melhorar a
eficiéncia no armazenamento e transmissdo. Ja a datificagdo tem por objetivo
transformar fendmenos do mundo fisico, real, permitindo mudanga no propdsito da
informacéao, ao torna-los dados quantificaveis para analisar padrées, gerar insights e
NOVOS Servigos, como um recurso valioso para a inovacao.

No campo educacional essas transformagdes digitais avangam em dire¢ao a
reformulacado do sistema educacional. A partir da Lei n°® 14.533, de 11 de janeiro de
2023, que institui a Politica Nacional de Educagao Digital, os processos de

digitalizacao e datificagdo entram nas politicas educacionais brasileiras.
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Sabemos que, aquilo que Ball (2012) chama de “paradigma da politica como
governo”, diante da dinamica entre o publico e o privado, o global e o local,
encontra-se desatualizado. Contudo, essa pesquisa se faz necessaria para verificar
e apontar como e se ha interesses e influéncias privadas e/ou internacionais se
manifestando nas politicas educacionais locais.

Como ente federativo mais proximo do cidadao, este artigo tem por objetivo
apresentar um levantamento sobre a situacdo em relacdo ao processo de
organizagdo da educagdo municipal de Juiz de Fora/MG, no que diz respeito a
governanga, a partir da adogao de plataformas digitais para a organizagdo do
trabalho nas escolas e das politicas publicas em relagdo as agdes formativas
continuadas oferecidas pela Secretaria de Educagdo do municipio. Além disso,
relaciona-las com os vinculos de parcerias que os governos tém optado para a

realizacado dessas transformagdes na governanga educacional.

2. METODOLOGIA

Para a realizagéo deste trabalho, estabelecemos como delimitagdo temporal o
periodo entre 2019 e 2025. A escolha por iniciar a coleta de dados a partir desse
periodo encontra justificativa por conta do evento da pandemia de COVID-19, uma
vez que foi esse periodo que marcou o momento de maior expansdo do mundo
digital nas diferentes esferas sociais, incluindo a educagao publica.

A pesquisa busca fazer um diagndstico, através do levantamento sobre a
situacado dos avancos digitais em relagado ao processo de organizacdo da educagao
municipal de Juiz de Fora/MG no que diz respeito a governanga educacional.
Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério e
documental, voltada para a analise das transformacgdes digitais na governanga da
educagao no municipio.

Buscamos verificar se ha adogao de plataformas digitais para a organizagao
do trabalho nas escolas e para as agdes formativas continuadas oferecidas pela
Secretaria de Educagédo (SE) do municipio. Apds esse levantamento, buscamos
compreender se tais adogbes derivam de parcerias estabelecidas entre o poder
publico e instituicbes privadas, estratégia que os governos tém optado para a

realizacédo dessas transformagdes digitais na governanga educacional.
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A escolha de uma metodologia para uma pesquisa que envolva governanga,
inclusive em relagéo ao sistema educacional, € um desafio diante da complexidade
que envolve o conceito de governanga. Essa é uma palavra que tem sido
empregada de forma ampla e generalizada.

No entanto, para efeito de melhor compreensdo da pesquisa que
apresentamos neste texto e da escolha metodoldgica, faz-se necessario entender
que ha uma diferenga entre a concepgdo de Estado e governo constituido e
organizado da forma como conhecemos e o0 que se entende por governanga.

Enquanto o governo se relaciona as estruturas formais do Estado, a
governancga diz respeito aos meios e processos para produzir resultados eficazes,
sem excluir a dimensao estatal, mas de envolvé-la por meio de redes complexas e
dindmicas que incluem interesses privados atuando como parte da estrutura dos
servigcos publicos. Nesse sentido, podemos entender como uma mudanga de
governo para governancga, pois as politicas publicas serao implementadas de forma
estratégica alinhando interesses e partes interessadas (publico e privada) (Avelar;
Ball, 2023).

Diante da complexidade que envolve o tema, optamos por realizar a pesquisa
por meio da coleta documental feita pela internet, como ferramenta para o
levantamento de dados e acesso aos documentos oficiais. A fonte inicial foi o portal
da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora (PJF)? buscando por documentos e
contratos no Portal da Transparéncia do municipio®.

Foram analisados documentos como leis e portarias municipais, contratos
administrativos, termos de parceria, noticias institucionais, documentos orientadores
da SE, registros de ag¢des formativas e informagdes relacionadas a adogao de
plataformas digitais pela rede municipal de ensino, publicados entre os anos de 2019
e 2025, no portal oficial da PJF, incluindo a pagina da Secretaria Municipal de
Educacao®.

Os documentos foram selecionados a partir de trés critérios: a) documentos
publicados em canais oficiais da administragdo municipal; b) documentos produzidos

no periodo delimitado pela pesquisa; e ¢) documentos que apresentassem relagéao

3 site PJF: www.pjf.mg.qgov.br
4 https://www.pijf.mg.gov.br/tran

® https://www.pijf.mg.gov.br/secretarias/se/index.php
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com processos de digitalizagdo da gestdo educacional, uso de plataformas digitais,
politicas de formagao continuada de professores e parcerias publico-privadas na
educacao.

Para a busca e a coleta de dados nos portais eletronicos foram usados
descritores como “plataformas digitais”, “tecnologia educacional’, “formagao
continuada”, “diario escolar online”, “parcerias”, “digitalizagao”, “contratos” e outras
combinagdes de descritores. Apds a localizagdo dos documentos, eles foram
organizados em arquivos digitais e catalogados como tipo de documento.

O tratamento dos dados foi realizado por meio da analise documental,
considerando os documentos institucionais como fontes capazes de evidenciar
orientagdes politicas, administrativas e pedagogicas relacionadas a transformacao
digital da educacéo.

A anadlise documental foi orientada pelas seguintes categorias: a)
plataformizacdo da educacado (Poell, Nieborg, Dijck, 2020); b) governanga digital
(Avelar; Ball, 2023); c) formagdo continuada mediada por plataformas d) e
digitalizacdo da gestao escolar.

Cada categoria foi definida a partir de indicadores observaveis nos
documentos selecionados. Assim a “plataformizacdo da educacao” esta relacionada
a ocorréncia da organizagao da gestao educacional e das agbes formativas por meio
de plataformas digitais, tanto as operadas por empresas privadas como por
parcerias institucionais. A categoria “governanca digital” foi identificada em
documentos que comprovam tomadas de decisdo, dinamicas de comunicagao e
praticas de gestdo, mediadas por sistemas digitais e pela circulagdo de dados entre
diferentes setores da administracdo. A sele¢cdo da categoria “formacéo continuada
mediada por plataformas” foi identificada em agdes formativas desenvolvidas em
ambientes virtuais de aprendizagem, cursos hibridos, lives e outras formacodes
apoiadas por plataformas digitais. A “digitalizacdo da gestdo escolar” € uma
categoria que foi identificada em registros que evidenciavam a substituicdo de
procedimentos analdgicos por sistemas digitais, como, por exemplo, a migragao do

diario de papel para o diario online; dos protocolos fisicos para o sistema eletronico.
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A interpretacao dos dados foi realizada por meio da analise do conteudo, com
a finalidade de identificar recorréncias, estratégias de governanca digital e relagées
entre atores publicos e privados.

Na préxima secgdo, apresentaremos um diagnéstico dos avangos do mundo

digital na Prefeitura de Juiz de Fora.

3. DIAGNOSTICO E ANALISE DA GOVERNANCA DIGITAL NA REDE MUNICIPAL
DE ENSINO DE JUIZ DE FORA/MG

Para a analise das transformagdes observadas na rede municipal de ensino
de Juiz de Fora, adotamos como categorias analiticas os conceitos de digitalizacao,
plataformizacdo e datificacdo. A digitalizacdo refere-se a conversdo de processos
anteriormente analdgicos em fluxos digitais; a plataformizacdo compreende a
reorganizagdo das praticas institucionais mediadas por plataformas digitais; e a
datificacao corresponde a transformacao das acdes pedagodgicas e administrativas
em dados passiveis de monitoramento, armazenamento e analise.

Em 26 de agosto de 1999, por meio da Lei n® 9.569, foi constituido o Sistema
Municipal de Ensino de Juiz de Fora, integrado, de acordo com os incisos do art.1°,
pelos seguintes 6rgaos e entidades: instituicdes de ensino fundamental e médio e de
educacao infantil, mantidas pelo Poder Publico Municipal; instituicdes de Educagao
Infantil, criadas e mantidas pela iniciativa privada; e érgdos municipais de Educacgéao.

A rede municipal conta, até o ano de 2025, com uma rede formada por 102
escolas municipais de Educacéo Infantil e Ensino Fundamental e com o apoio de 50
creches parceiras ou conveniadas, atendendo a um quantitativo de matriculas de
34.711 estudantes, incluindo Educagao de Jovens e Adultos. Estes dados estdo de
acordo com a Portaria MEC n° 650°, de 18 de setembro de 2025, que divulga os
resultados preliminares do Censo Escolar da Educacao Basica de 2025.

Com uma rede de ensino que atende a um numero tado grande de estudantes,
encontramos registro, que a partir de 2010, todas as escolas da Rede Municipal de
Ensino de Juiz Fora passaram a utilizar a versao web do programa implementado na

Secretaria de Educacao, que foi criado pelo Centro de Politicas Publicas e Avaliagcao

6 https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mec-n-650-de-18-de-setembro-de-2025-657776890
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da Educacado (CAEd), chamado Sistema Integrado para Apoio a Administracéo e
Controle Escolar (Sislame) (Juiz de Fora, 2009).

A implementacdo do Sislame representa um processo inicial de digitalizagao
da gestdo escolar, ao substituir registros fisicos por fluxos digitais integrados.
Simultaneamente, inaugura praticas de datificacdo, na medida em que frequéncia,
rendimento e historico escolar passam a ser convertidos em dados organizados e
monitoraveis em tempo real.

Esse registro, que apresenta o passo inicial para o processo de digitalizagao
da educacdo e transformacgdo estrutural da rede, constitui-se uma parceria
publico-privada da prefeitura com uma plataforma para gerir dados, uma vez que o
CAEd’ é uma fundagéo constituida como entidade privada, sem fins lucrativos, de
apoio a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), e credenciada junto ao
MEC/MCTI.

O percurso da educacado municipal de Juiz de Fora entre os anos de 2020 e
2025 expbe um movimento que busca inovagbes, quebrando paradigmas e
indicando mudangas estruturais nas formas de organizagédo e gestdo da educagao
municipal.

A transicdo da rede municipal de ensino de Juiz de Fora para uma
governanga mediada por plataformas representa uma mudanga na gestdo publica
local, transcendendo a mera substituigdo de suportes fisicos por interfaces digitais.

Este fendbmeno, analisado sob o conceito de "plataformizacdo" por Poell,
Nieborg, Dijck (2020), instaura uma infraestrutura que reorganiza a rotina escolar de
maneira sistémica. Ao centralizar o registro de frequéncia, conteudos e avaliagdes
no Diario Escolar On-line, a rede promove a troca de tarefas mecanicas que
historicamente eram usadas pelo docente, permitindo, assim, que o professor se
desloque do papel, uma vez que a automagao dos calculos de rendimento e a
consolidagcdo de relatérios de desempenho ocorrem de forma integrada e
instantanea.

Além disso, quando a plataforma sinaliza em tempo real a infrequéncia de um

aluno ou o baixo desempenho de uma turma especifica, a governanga municipal

" https://fundacaocaed.org.br/#!/fundacao
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pode agir preventivamente, alocando recursos de apoio pedagdgico de forma
precisa e agil.

Em 2021, foi langada a plataforma digital da Prefeitura de Juiz de Fora,
conhecida como Prefeitura Agil. Foi divulgada como uma plataforma que traria
eficiéncia, agilidade e transparéncia, permitindo que o cidadao solicite servigos,
documentos e agdes de zeladoria pela internet.

O sistema Prefeitura Agil evidencia um movimento de plataformizagéo da
administragdo publica, pois centraliza comunicagao, tramitagdo documental e gestao
administrativa em um unico ecossistema digital operado por empresa privada. Ao
mesmo tempo, a hospedagem em infraestrutura da Amazon Web Services (AWS)
revela processos avancados de datificagcdo, nos quais os fluxos administrativos
passam a depender da coleta, armazenamento e circulagdo continua de dados
digitais.

Essa plataforma, externamente €& conhecida como Prefeitura Agil e,
internamente, como 1Doc, sendo esse o meio pelo qual a Secretaria de Educacao
interage com todos os seus departamentos e supervisdes, com as escolas,
professores e funcionarios, e demais setores da prefeitura.

O sistema Prefeitura Agil foi criado com a colaboracdo da 1Doc — plataforma
SaaS de processos, atendimento, comunicacao e gestdo documental (Blog da 1Doc,
2023). O sistema 1Doc, pertence atualmente a Softplan, empresa de software,
pioneira na transformacéo digital do setor publico.

Em sua plataforma, informa que a 1Doc reune diversas ferramentas e
solugdes para gestado e que ela é a responsavel pela hospedagem das informagdes
e documentos, utilizando a infraestrutura da Amazon Web Services (AWS), o maior
datacenter do mundo. Isso significa que os documentos ndo ficam armazenados no
banco de dados da instituicdo contratante. “A AWS oferece backup automatico,
criptografia de dados e segue rigidos protocolos de seguranga, em conformidade
com a legislacéo vigente (Lei 12.965/2014), garantindo tranquilidade e confiabilidade

para sua instituigdo”.?

8 https://1doc.com.br/prefeituras/investimento
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Em 2022, ocorre o inicio da implementagao do Sistema Betha, conforme pode
se observar na imagem abaixo, na qual consta como pauta de reunido da Secretaria

de Educacao com diretores de escolas a manutencao do Sistema Betha atualizado.

Figura 1: Pauta de Reunido® da Secretaria de Educagao com a Diregdo das escolas ™

Secretaria de Educagao 3
=

s

Juiz de Fora ¢

Reuniao de Diretoras(es) e Vice-diretoras(es) - 31/05/2023

Pauta:

1- Abertura: Secretaria de Educacao, Nadia Ribas

9- Manutencao do Sistema Betha atualizado

- o sistema Betha esta sendo implementado pela PJF. e ndo somente na Secretaria de
Educacao. Neste momento, estamos em processo de migracdo e, principalmente, de
aprendizagens. Circulares tém sido enviadas pela plataforma “1Doc” com orientagdes e
atualizagdes sobre o processo de implementagdo. Foi iniciada a 12 Etapa do Censo
Escolar - Matricula Inicial, de 31/05 a 31/07.

Fonte:https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/se/escolas_municipais/reunioes_diretores/arquiv
0s/05 Reuniao Diretores 31-05-2023.pdf

A partir de 2021, a Prefeitura de Juiz de Fora (PJF) deu inicio a um processo
de transformagdo estrutural focado na modernizagdo da administragdo publica. A
implementagdo do Sistema Betha (2022) na educagdo e do portal Prefeitura Agil
(2021) para o atendimento ao cidadado representa mais do que uma simples
atualizagado tecnoldgica; € a consolidacdo de uma governanca pautada pela
plataformizacdo. Esse fendmeno, que consiste na migragdo de processos
analdgicos para ecossistemas digitais integrados, visa desburocratizar o acesso aos
servigos publicos e otimizar a gestao interna através de dados precisos e seguros.

O Sistema Betha amplia a légica de datificacdo da gestdo educacional ao
transformar rotinas escolares em indicadores quantitativos passiveis de
acompanhamento continuo pela Secretaria de Educacéo.

A rede municipal de Juiz de Fora centralizou os registros e possibilitou que os

gestores identifiquem precocemente gargalos nos registros de frequéncia,

® A imagem foi adaptada pelas autoras
® Memorias das Reunides de Diretoras(es) e Vice-Diretoras(es) das escolas. Disponivel em:

https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/se/escolas_municipais/reunioes_diretores/
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avaliagdes e histéricos; buscando assim, minimizar riscos de evasao e migrar de
uma postura reativa para uma cultura proativa.

Embora relacionados, os processos observados n&o se restringem a
digitalizacdo administrativa. A adogao de plataformas privadas indica uma dindmica
de plataformizagdo, enquanto o monitoramento continuo do desempenho escolar
evidencia mecanismos de datificacdo da gestdo educacional. A possibilidade de
acompanhar frequéncia, rendimento e participacdo em tempo real demonstra como
a datificacdo transforma processos pedagogicos em métricas capazes de orientar
intervengdes administrativas e pedagogicas.

O percurso iniciado com o Sislame, centrado na digitalizagcdo dos registros
escolares, aprofunda-se posteriormente com a ado¢ao do 1Doc e do Sistema Betha,
nos quais nao apenas os documentos, mas também os fluxos decisorios e as formas
de comunicacgao institucional passam a operar sob logica plataformizada e orientada
por dados.

Como defende Paulo Freire (1996) em Pedagogia da Autonomia, a pratica
educativa exige uma "curiosidade epistemoldgica" que deve ser rigorosa; na
contemporaneidade, essa rigorosidade pode indicar uma potencializacdo das
evidéncias que os sistemas digitais fornecem, permitindo um olhar mais cuidadoso e
pessoal sobre as dificuldades de todos os envolvidos no processo educativo.

A integracdo de diferentes plataformas (educacdo, gestdo e servigos) cria
uma estrutura de governancga, pois articula informagdes entre diferentes areas do
conhecimento e setores. Ao adotar a implantagao desses sistemas, a PJF revela um
esforco em acompanhar as mudancgas tecnoldgicas e inovagdes que coloquem a
cidade em sintonia com as mudangas globais. No entanto, ao implantar os sistemas
por meio de empresas privadas, a prefeitura estabelece uma relacdo nao soé
contratual, mas também, de dependéncia dos produtos e servigos, assim como
enfrentara dificuldades técnicas, contratuais e de custos em caso de substituicdo de
fornecedor.

Essa expansao tecnoldgica é necessaria, mas requer atengéo e cuidado, pois
aparecem na gestao publica e, em especial, na gestdo publica educacional, novos

atores que vém do setor privado, criando uma complexa rede de governanga onde
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os atores privados ganham influéncia e um papel proeminente na gestdo da
educacéo.

Destacamos, dentre fragilidades na plataformizagdo, além da questdo do
armazenamento de dados, ja comentado anteriormente, a situagdo de os sistemas
apresentarem inconsisténcias e, também o fato do fornecimento do servico ser
vinculado diretamente ao recebimento dos valores contratados''. Citamos, como um
exemplo, indicativo dessa vulnerabilidade, o fato de o sindicato dos professores
colocar entre os assuntos da pauta para convocacgéo de assembleia da classe’?, em
novembro de 2025, os problemas enfrentados ao longo do ano, decorrentes de
falhas no sistema Betha.

Deve-se estar atento as fragilidades que possam expor a gestdo publica
educacional, ainda que o objetivo da transicdo da rede seja para uma cultura
proativa e que ultrapasse a modernizagao técnica, refletindo a busca por uma agao
pedagdgica que reconhecga e atenda as singularidades de todos envolvidos por meio
da precisdo dos dados. Afirma Lévy (1999) que a cibercultura ndo se resume a
maquinas, mas a "expressdo do surgimento de um novo universal", onde a
inteligéncia coletiva é potencializada. Tornando possivel, gragcas a base digital, dar
uma atencao individualizada e profunda aos desafios encontrados por todos que
participam da comunidade escolar.

A seguir, apresentamos um diagndstico sobre essa transi¢cao tecnologica e a

relagdo com as agdes formativas na rede.

4. DIAGNOSTICO E ANALISES DO USOS DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS NAS
ACOES FORMATIVAS E PARCERIAS ESTRATEGICAS EM JUIZ DE FORA/MG

A politica de formacao docente continuada da Secretaria de Educacgao de Juiz
de Fora tem passado por uma transicdo do tradicional modelo unicamente
presencial para modelos que incluem cursos hibridos com encontros presenciais,
encontros sincronos e atividades assincronas; cursos presenciais com atividades

assincronas; cursos on-line com atividades assincronas e oficinas presenciais ou

"Portal da transparéncia: contrato entre prefeitura e o Sistema Betha. Disponivel em:
https://www.pif.mg.gov.br/transparencia/contratos/integra/2022/outubro/adm_direta/pdf/01.2022.191.p
df

12 https://www.instagram.com/p/DQsVJR7Daoc/
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on-line. Esse avango é marcado pela consolidagdo de parcerias que permitem ao
municipio absorver tecnologias e metodologias sem necessariamente desenvolver
infraestruturas do zero.

Desde 2009, assim como analisado anteriormente, em relagdao a entrada da
plataforma Sislame na gestdo de dados educacionais, ha registros de que a
Secretaria de Educagao (SE) passou a usar a plataforma Moodle como um
instrumento para a formacgéo continuada de professores e diretores’.

O Moodle € um programa de aprendizagem colaborativa e com a finalidade
de proporcionar uma ampla interagao entre os setores e as escolas, a plataforma foi
utilizada como ferramenta para discussao de diversos temas de interesse da SE e
de assuntos relacionados a rotina de trabalho.

O uso do Moodle evidencia a insergdo gradual da légica da plataformizagao
nas politicas de formagao continuada, deslocando parte significativa das interacoes
pedagdgicas para ambientes digitais mediados por infraestrutura tecnolégica.

Com o advento da pandemia de Covid-19, cujo isolamento foi necessario
inicialmente, por conta da contaminagéo, as plataformas digitais e de midia foram o
caminho encontrado para, naquele momento, ndo se perder o contato com os
professores e, também, oferecer-lhes uma formagao continuada.

Ao analisar, no ano de 2019, ainda antes do evento da pandemia, o Caderno
de Formacéo Continuada da Secretaria de Educagéo’™, observamos a presenca de
grupos de estudos voltados para a discussao midia e educagao; cursos em parceria
com a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) sobre tecnologias na educacao,
realizado por meio da plataforma Moodle; e em parceria com a Fundagao Telefénica,
o Projeto Escolas Conectadas, realizado pela plataforma Escolas Conectadas.

Quando passamos a analise do Caderno de Formagao Continuada de 2020,
ano em que as atividades escolares foram suspensas, observamos que o caderno
apresenta apenas 0s cursos que seriam ou foram realizados, total ou parcialmente,

no 1° semestre. Nesse periodo encontramos o registro do Projeto Cadinho de

'3 Disponivel em: https://www.pif.mg.gov.br/noticias/view.php?modo=link2&idnoticia2=19665

' Disponivel em:

https://www.pif.mg.gov.br/secretarias/se/centro _professor/arquivos/programaca_2019.pdf
®*Disponivel em:

https://www.pif.mg.gov.br/secretarias/se/centro_professor/arquivos/cfp _programacao_2020.pdf
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Prosa'®, instalado na plataforma gratuita do Google (sites.google.com), que traz aos
professores propostas alternativas para a realizagdo do trabalho com os alunos
durante a suspensio das aulas.

Encontramos, também, no YouTube', o Projeto Cadinho de Prosa com
videos das lives realizadas com uma frequéncia intensa naquele periodo de
pandemia. As transmissdes aconteciam ao vivo, abordando temas diversos com o
objetivo de contribuir para que os processos educativos garantissem o direito a
aprendizagem. O YouTube é uma plataforma de streaming gratuita com anuncios,
mas oferece uma versao paga, o YouTube Premium, que remove os anuncios. No
caso em analise, ndo encontramos nenhum contrato formal da prefeitura ou da
Secretaria de Educacdo com a plataforma no portal da transparéncia. No entanto, a
PJF e a Secretaria de Educacdo mantém, cada qual, seu proprio canal na
plataforma, onde sdo publicados videos institucionais, aulas, orientagdes e outros
conteudos para a populagao e a rede municipal de ensino.

Em 2021, o caderno de formagdes continuadas aparece com o titulo de
“Dialogos formativos™®, e em sua apresentagéo informa que por conta da pandemia,
novas demandas para o trabalho pedagodgico seriam necessarias e que a secretaria,
reconhecendo o seu papel de subsidiar possibilidades para um novo e amadurecido
fazer pedagogico, entendia a formagédo continuada como um dos principais meios
com a capacidade de impactar a realidade de ensinar e aprender,
independentemente de espacgo e tempo.

O texto do caderno afirmava ainda que para a realizagao das formacoes, as
lives promovidas no ano anterior teriam continuidade, uma vez que foram avaliadas
pelos professores como acgdes formativas eficazes. No entanto, as propostas
formativas aconteceram no canal da Secretaria de Educacgdo no YouTube' e ndo no

canal Cadinho de Prosa.

'6 Disponivel em:
https://sites.google.com/view/cadinho-de-prosa/sites-para-conhecer-ler-sentir-e-brincar?authuser=0
" Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCLwilbmdKkeAYUwoljvnTpQ

'8 Disponivel em:

https://www.pjf.mg.gov.br/secretarias/se/centro_professor/2021/dialogos_formativos_2021.pdf
'° Disponivel em: https://www.youtube.com/channel/UCJwghzQRoEttbnbGEJCB2Ig
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Os cadernos de Ag¢des Formativas dos anos subsequentes a esse evento, até
o0 ano de 2025, dao continuidade a essa politica educacional e incluem cursos e
atividades que se realizam por meio de plataformas digitais.

O que se iniciou como uma resposta emergencial aos desafios da pandemia,
apresentou-se como uma politica publica, pois esse ambiente virtual de
aprendizagem consolidou-se como ambiente educacional em um sistema em
constante evolucio, para responder as dinamicas da sociedade da informacao.

A Plataformizagdo das Agbes Formativas insere-se no conjunto de politicas
educacionais da rede municipal de Juiz de Fora voltadas a formagao continuada dos
profissionais da educagdo, em consonancia com diretrizes nacionais que
reconhecem a formacado permanente como eixo estruturante da valorizacdo docente
e da melhoria da qualidade do ensino. A Secretaria de Educacao, ao institucionalizar
o uso das plataformas, reafirma o entendimento de que a formagédo docente deve
ser concebida como um processo continuo, articulado as necessidades concretas
das escolas e as especificidades do contexto local.

Nesse sentido, o uso de plataformas configura-se como um instrumento de
materializagcdo das politicas de formagdo em servigo, ao possibilitar o acesso
sistematico a cursos, materiais formativos, féruns de discussdo e atividades
reflexivas, respeitando os diferentes tempos, trajetorias e experiéncias profissionais
dos docentes da rede. Tal perspectiva dialoga com o que Névoa (1995) denomina de
formacado centrada na profissdo, na qual os professores sdo reconhecidos como
sujeitos ativos de seu desenvolvimento profissional, e ndo meros receptores de
prescricdes externas.

Do ponto de vista da gestdo educacional, a adogdo de ambientes virtuais
também se articula as politicas municipais de modernizacdo administrativa e
integracdo das tecnologias digitais aos processos pedagogicos. Conforme destaca
Lick (2009), politicas de formagdo docente eficazes demandam estruturas
organizacionais que assegurem continuidade, acompanhamento e articulacédo entre
gestdo e pratica pedagdgica — aspectos que podem ser potencializados pela
utilizacdo de ambientes virtuais institucionais.

O avango digital na Prefeitura de Juiz de Fora ndao ocorre de forma isolada,

mas através de um complexo de parcerias que representa a Nova Gestdo Publica,
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como a parceria com o Governo Federal/MEC, através de programas como o Escola
Conectadas, programa da Fundacao Telefénica Vivo e da Fundacion “la caixa”, que
tem como parceiros executores a HardFun e a ATN e parceiros certificadores o
Centro Universitario talo Brasileiro e o Centro Universitario Braz Cubas®.

Esses parceiros trazem o saber pratico da cultura de dados para dentro da
gestao publica educacional, que ao mesmo tempo contribuem para a consolidagao
da experiéncia da gestdo educacional orientadas por evidéncias e trazem um olhar
de eficiéncia que é proprio de um contexto da empresa privada.

Destacamos também as parcerias académicas locais, especialmente com a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), por meio do Centro de Politicas
Publicas e Avaliagdo da Educacdo (CAEd), que estabelecem um vinculo
técnico-cientifico fundamental para a validacdo das plataformas de avaliacéo e
formagado adotadas pela rede. Tal articulacdo assegura que o avango dos processos
de digitalizacdo e uso de dados educacionais seja acompanhado de rigor
académico, fortalecendo a credibilidade das acdes formativas e avaliativas, a fim de
promover maior coeréncia entre inovagao tecnoldgica, produgao de conhecimento e
politicas publicas educacionais.

Conforme argumenta Benso (2020), em dialogo com Nick Srnicek (2018), o
capitalismo de plataforma redefine o papel das tecnologias digitais, que passam a
funcionar como infraestruturas organizadoras da vida social, incluindo os sistemas
educacionais e as formas de gestdo publica da educagéo. Portanto, a estratégia
adotada por Juiz de Fora alinha-se a essa teoria, que define as plataformas nao
apenas como ferramentas, mas como infraestruturas para intermediar grupos e

processos.

5. CONSIDERAGOES FINAIS
Como contribui¢ao original, neste estudo, buscamos tornar visivel o processo
local de transformacéo digital. Oferecemos um mapeamento e uma analise inicial do

processo de digitalizagao, datificacdo e plataformizagédo da educagdo municipal de

20 Disponivel em:
https://www.escolasconectadas.org.br/?gad source=1&gad campaignid=21312344879&gbraid=0AAA
AA9riK3kx7u? 46P1YYDJ4R6LT lid=EAlal hMI7bzH IAMVdUBIAB3DbhpbEAAYA

AAEql-4PD_BwE
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Juiz de Fora/MG, com foco na governanca educacional e nas ag¢des formativas
continuadas desenvolvidas no periodo de 2019 a 2025. Destacamos que a nossa
contribuicdo ndo se detém apenas na plataformizacdo em relacdo as questdes
burocraticas, mas também na reorganizagéo da produg¢ao de saber pedagadgico.

Percebemos em nossa anadlise que a incorporagao de plataformas digitais na
gestdao e na formacao continuada dos professores da rede municipal, configura-se
como uma transformacdo alinhada as dinamicas contemporaneas da governanga
publica e as diretrizes nacionais de educagao digital. Os dados apresentados
indicam um avango na adog¢ao de plataformas, na formalizagcdo contratual de
empresas, na institucionalizacdo de sistemas digitais e na ampliacdo de fluxos
digitais de trabalho, tanto no ambito da gestdo administrativa e pedagogica das
escolas quanto na organizagao das politicas de formagéao continuada.

A presenca de plataformas como o Sistema Betha, o Prefeitura Agil e o 1Doc
sdo exemplos de uma infraestrutura que reorganiza os fluxos de trabalho,
redefinindo as rotinas institucionais e fortalecendo decisdes orientadas por dados.

Impulsionada pela pandemia, a plataformizagdo nas ag¢des formativas revela
qgue o uso de ambientes virtuais diversificou os formatos e, ndo s6 ampliou o acesso,
como potencializou as ag¢des formativas, reforcando a ideia de que a tecnologia
pode contribuir para o desenvolvimento profissional e para a melhoria das praticas
pedagogicas.

No entanto, a analise também apresenta vulnerabilidades e tensdes inerentes
ao processo que nao podem ser negligenciadas, como a crescente presenga de
atores privados na governanga educacional, armazenamento de dados em
infraestruturas externas ao poder publico, falhas técnicas dos sistemas, bem como a
dependéncia de contratos com empresas fornecedoras.

Ha que se observar que ao mesmo tempo que automagao de processos pode
reduzir tarefas burocraticas, também pode provocar padronizagao de praticas, o que
levara a generalizagdes e provocara limitagdo quanto as singularidades de cada
escola, impondo maior controle e reduzindo a autonomia dos profissionais da
educacgao nas unidades escolares.

Esses sdo alguns dos apontamentos que reforcam a necessidade de uma

vigilancia critica e permanente do poder publico pela sociedade, por meio de
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mecanismos de transparéncia, que assegurem que a inovagao tecnoldgica esteja a
servigo do interesse publico e do direito a educagao e aprendizagem.

Este estudo n&o se encerra em si mesmo, pois a analise da experiéncia de
Juiz de Fora/MG revela as ambiguidades da plataformizagdo da educagéao, que de
um lado promove maior agilidade nos fluxos administrativos, ampliacédo do acesso a
informacdes estratégicas, mas de outro reconfigura as relagdes de poder, aumenta a
dependéncia e a influéncia do setor privado e impde novos desafios a autonomia da
gestao educacional.

A plataformizagdo ndo deve ser compreendida de forma linear, pois ela nao
apenas simplifica e organiza as informagdes, mas também define o que sera visivel,
ocultado, mensuravel e é necessario refletir que, pedagogicamente, nem tudo que
importa é quantificavel.

Ao articular governanga educacional e formagao docente, a pesquisa traz a
discussdo sobre como as infraestruturas digitais impactam a organizagcdo do
trabalho pedagogico. Contudo, este estudo apresenta limitagdes, dentre elas o fato
de que se concentrou na pesquisa documental, ndo contemplando experiéncias e
percepcgdes de professores, gestores e demais profissionais da rede. Além disso, por
se tratar de um estudo local, os resultados ndo podem ser automaticamente
generalizados para outras realidades.

Nao pretendemos celebrar ou rejeitar as plataformas digitais, mas provocar
reflexbes e estimular investigagbes futuras para compreender criticamente as
plataformas enquanto infraestruturas politicas e pedagdgicas, analisar
continuamente os seus impactos sobre o trabalho docente, a autonomia pedagdgica

das escolas e a protecdo dos dados educacionais.
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